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O1

Modéliser les
besoins de I'industrie

Pour une compréhension
détaillée des prestations
de servicesrequises par
les entreprisesrégionales.

05

Concentrer I'offre de
prestations tertiaires
régionales

Pour faciliter 'accés a

un secteur hétérogene

et malréférencé par

les moteurs de recherche.

09

S’appuyer sur les
branches existantes

Pour prolonger les enga-
gements d’organisation en
fonction —ouacréer —pour la
représentation de différents
domaines d’activités tertiaires.

Pour actionner des leviers
de développement endogenes
profitantal’ensemble.

02

Densifier les options
deréseautage
Pour un contact permanent

entre demandeurs et
prestataires de services.

06

Valoriser les compé-
tenceslocales

Pour crédibiliser la pertinence
del'offrerégionale au travers
d’événements et d’actions
adaptées.

10

Inciter la créationde
collaborations etde
consortiums

Pour permettre a des acteurs
tertiaires ou secondaires régio-
naux de répondre enréseau

a des demandes d’ampleur
ouderegrouper leurs efforts
pour leurs propres besoins.

Pour la poursuite de dyna-
miques tertiaires autonomes
et lalocalisation de sieges
sociaux dans larégion.

Stratégie économique du Jura bernois 2030 - ﬁ_ﬂ

03

Développer
une plateforme
d’appariement

Pour donner un acces détaillé
et facilité aux prestations
de services offertes dans
larégion et dans sa proximité.

07

Intégrerle
parameétre spatial

Pour des actions en lien avec
la localisation effective des
services offerts et consommeés.

11

Créerunlabelde
services régionaux

Pour valoriser la prestation
de services enréseauissus
du territoire.

Pour proposer aux prestataires
de services etaux indépen-
dants desinfrastructures
permettant de travailler dans
le Jurabernois.
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UN ENSEMBLE DE PRESTATIONS TERTIAIRES
REPONDANT AUX BESOINS DE L’ECONOMIE REGIONALE.
UNE COMBINAISON DE RELATIONS FONDEE SUR
LA COMPETENCE, LE SERVICE ET L’EVOLUTIVITE.

04

Susciter un forum
de l'innovation

16

Monitorer

les évolutions
Pour un événement
d’ampleur permettant
d’illustrer I'évolutivité

des services et faciliter

la mise a disposition des PME.

08

Rapprocher les savoir
spécifiques
Pour promouvoir des spécia-

listes actifs globalement mais
ancrés dans larégion.

Pour influencer I’élaboration
de l'offre future de services
pour I'industrie.

20

Identifier lesbonnes
pratiques

Pour mutualiser les avancées
desPME dans le domaine
numérique.

23

Garantir une charge
fiscale moyenne

Pour une imposition des per-
sonnes morales et physiques
compétitive.

27

Privilégier réactivité
et simplicité

Pour une administration
performante, particulierement
grace aux outils digitaux,
auservice del’économie,

des citoyens et des communes.

Pour un acces centralisé
simple a l'offre régionale
et ses produits artisanaux
spécifiques.
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Mettre en lumiére
'innovation tertiaire

Pour soutenir I’évolution
desPME.

21

Susciter
des partenariats

Pour une relation privé-public
notamment au niveaude la
formation permettant I’élabo-
ration d’offres innovantes et de
modeéles d’affaires adaptés.

24

Soutenir I'innovation

Pour une prise en compte par
la fiscalité de I'investissement
danslaR&D ausenslarge
duterme.

28

Créer un contact
adapté

Pour une interaction de qualité
entre le secteur tertiaire,

les instances politiques

et ’'administration.
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18

Soutenir
un observatoire
deladigitalisation

Pour une compréhension
centralisée d’'une dynamique
complexe et protéiforme.

22

Encourager les actions

vers I’extérieur

Pour le soutien des entreprises
dans leur promotion a I'étranger,
notamment dans les salons, et la

mise en exergue des compétences

économiques régionales.

25

Préserver
le savoir-faire clé

Pour un soutien étatique ala
préservation de savoir-faire
clésautravers des cycles
conjoncturels.
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19

Développer
un coaching digital

Pour accompagner la
numérisation des activités
des petites entreprises.

26

Soutenirla
numérisation
Pour un programme d’appui

financier ala transformation
numérique des PME.
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LE SOUTIEN DE TOUTE ACTIVITE ECONOMIQUE

Alinstarde 'ensemble des propositions d’actions découlant
du processus stratégique initié pour ’économie régionale,
les recommandations concernant le domaine des services
ne sauraient prétendre a une forme d’exhaustivité. Elles ont
avanttout pourambitionde formulerdes propositions de me-
sures. Laconcrétisation future de ces mesures est susceptible
de contribuerfavorablementau secteurtertiaire, mais aussia
sesclients, notammentdans le domaine industriel.

Lasituation particuliére du premier trimestre 2020, cumulant
ralentissement conjoncturel, interrogations sectorielles et
facteurs événementiels considérables (propagation du co-
ronavrius Covid-19 et ses conséquences) influe de maniére
notable sur la priorisation des mesures envisagées et leur
concrétisation. Elle met en lumiére la nécessité de se foca-
liser sur une utilisation agile des outils existants. Parmi les
mesures générales proposées, il apparait indispensable de
mettre en ceuvre sans délai un soutien financier directe au
processus de numérisation dans les PME et, par une action
etatique résolue, de préserver des savoir-faire stratégiques
détenus pardes PME et constituants les fondations de chaines
de valeurs. Par ailleurs, une amélioration immédiate des
conditions cadre doit intervenir, au travers d’'une adaptation
des mesures de réduction de l’horaire de travail (RHT).

Indépendammentde ce contexte de priorité etcourtterme, les
objectifs suivants ont été arrétés pour les mesures préconi-
sées dans 'axe thématique «services» de la stratégie écono-
mique 2030duJurabernois:1°contribueral’identificationdes
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besoinsen matiere de prestationstertiaires, particulierement
ceuxdudomaineindustriel, 2° assurer ’acces ades services
de pointes — notamment ceux qui existent a proximité — et 3°
mettre enexergue lesinnovations du secteurtertiaireetde ses
acteurs afinderenforcerlerole de catalyseurde l'innovation.
En complément, 'amélioration des conditions-cadres doit
permettre d’assurer un espace de fonctionnement adéquat
pour ’ensemble des acteurs économiques régionaux.

L’obligation d’excellence dans tous les domaines s’accom-
pagne, pour toutes les entreprises, d’un besoin accru en
conseils et services. Dans ce contexte, les compétences de
partenaires externes offrent un appui obligatoire pour toute
activité économique de pointe. Cette combinaisonderelations
fondée surlacompétence, le service et [’évolutivité est dyna-
mique. Enraisonde saqualité, de savivacité etde sacréativité,
'offre locale mérite d’étre valorisée, mais les frontiéres insti-
tutionnelles etrégionales ne peuvent étre considérées exagé-
rément;lorsque lesintérétsfinauxdesacteurs économiques
lerequiérent, 'ouverture al’agglomération bilingue de Bienne,
al’Arc jurassien dans son ensemble, au canton de Berne et a
la Suisse romande s’impose comme une évidence ancienne.

Incontestablement, la densification des relations entre ac-
teursrégionaux—particulierement au niveau de pointde ren-
contre entre secondaire et tertiaire, mais plus largementace-
luidelademande de services —estune démarche promettant
des effets de développement profitantal’ensemble.
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